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Information zum Supportende von Windows 10  
 
Am 14. Oktober dieses Jahres wird Microsoft das letzte Mal Sicherheitsupdates für 
Windows 10 kostenfrei über die Updatefunktion zur Verfügung stellen. 
Worauf sollten Sie jetzt achten, wenn Sie Nutzer von Windows 10 sind und welche 
Möglichkeiten gibt es für die weitere Nutzung des Computers?  
Erst mal vorab – falls Sie mit Windows 10 arbeiten, wird ihr Gerät im Oktober nicht den 
Geist aufgeben, sondern die Nutzung wird durch fehlende Aktualisierungen des 
Betriebssystems Schritt für Schritt riskanter und unsicherer.  
 

Möglichkeit 1 – Upgrade  
Falls Ihr Gerät Windows 11 tauglich ist – dazu gibt es von Microsoft leider sehr eng 
gesetzte Voraussetzungen für die Hardware – ist hier ein kostenfreies Upgrade möglich.  
Über den Daumen gepeilt, sind das fast alle Computer/Laptops, die nicht älter als  fünf 
Jahre sind.  
 
Sollte die Hardware offiziell nicht dafür geeignet sein, gibt es zwar Tricks Windows 11 
trotzdem zu installieren, aber ob danach Treiber und Hardwarekonflikte auftreten und 
Sicherheitsupdates langfristig gewährleistet sind können wir nicht garantieren. 
Deswegen würden wir eher Möglichkeit 2 empfehlen.  
 

Möglichkeit 2: Bezahl-Updates für Windows 10 
 
Was bei Windows 7 nur für Firmenkunden angeboten worden ist, soll es für Windows 10 
auch für Privatanwender geben. Eine kostenpflichtige Möglichkeit weiterhin 
Sicherheitsupdates zu beziehen. Wie das Bezahl-Update für Privatnutzer von Windows 
10 so aussieht, steht noch nicht fest. Microsoft will sich dazu nochmal äußern. Es gibt 
also grundsätzlich die Möglichkeit, Windows 10 noch mindestens ein Jahr weiter samt 
Sicherheitsupdates zu nutzen. Hier steht ein Preis von ca. 30 € im Raum, aber auch nur 
eine Verlängerung von maximal ein Jahr.  
Bei gut funktionierenden Geräten wäre das im Sinne der Nachhaltigkeit unser Favorit. 
Aber erst wenn wir wissen, wie diese Möglichkeit funktionieren soll.  
 

Möglichkeit 3: Einfach weiter nutzen 
Natürlich können Sie Windows 10 auch einfach weiter nutzen. Es wird seitens der 
Softwarehersteller noch ein Zeitlang Updates geben (z.B. für Firefox, em-Client etc.) – 
aber Windows 10 wird immer löchriger. Deswegen raten wir vor einem längeren 
Weiterbetrieb – mit Internetnutzung – ab.  
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Möglichkeit 4: Umstieg auf Alternative Betriebssysteme wie Linux Mint 
oder Chrome OS  
Diese Möglichkeit ist prinzipiell technisch möglich, bieten wir aber nicht an. Grund ist 
ein erhöhter Service- und Supportbedarf, den wir auch nicht leisten können.  
 

Möglichkeit 5: Neuen PC anschaffen 
Falls Ihr Gerät ein Alter von 6 Jahren plus x erreicht hat, sollten Sie über eine 
Neuanschaffung nachdenken und das Altgerät evtl. für Bastler in der Familie 
weitergeben oder dem Wertstoffhof übergeben.  
Bei der Beschaffung eines Neugerätes sind wir Ihnen natürlich auch behilflich. Aber 
vielmehr sehen wir unsere Aufgabe in die nutzerfreundliche Einrichtung Ihres 
Neugerätes und der gemeinsamen Inbetriebnahme und Funktionskontrolle, sowie der 
Übernahme Ihrer Daten vom Altgerät.  
 

Verkauf im und durch das Mediencenter 50plus  
Wir haben unseren Verkauf neu organisiert.  
Im Jahr 2025 bieten wir 2 x die Woche eine Kaufberatung in der Kleingruppe an.  
Hierfür stellen wir Geräte für die gängige Nutzung des Laptops/Computers vor uns 
erklären sie technischen Unterschiede, die sich in den unterschiedlichen Preisen 
bemerkbar macht.  
Bei unseren Geräten haben wir eine Vorauswahl aus den unzähligen Geräten getroffen, 
die den meisten Bedürfnissen unserer Kundinnen entspricht und die wir auch unseren 
Eltern empfehlen würden.  
Alternativ bieten wir auch Kaufberatung per Telefon und Fernwartung/TeamViewer an.   
Sollten Sie Sonderwünsche haben oder eine Mehrnutzung des Laptops/Computers als 
die meisten unserer Kunden haben, würden wir Sie an einem Kooperationspartner in 
unserer Nähe verweisen, die dann eine größere Auswahl an Geräten haben.   
Die aktuelle Liste unserer vorrätigen Modelle können Sie jederzeit per Mail anfordern.   
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